Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Allgemeines / Geltungsbereich der Bedingungen
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen mit
der Firma flyerheaven, im folgenden Auftragnehmer genannt, und insbesondere fiir Geschaftsbeziehungen
die tiber die Internetseite http://www.flyerheaven.de getatigt werden. Alle Auftrage werden zu den
nachfolgen-den Geschaftsbedingungen ausgefiihrt. Abweichende Regelungen bediirfen der Schriftform.
Durch den Upload der druckfertigen Daten auf unseren Server bzw. das Zusenden derselben per E-Mail
durch den Auftraggeber handelt es sich um eine Auftragsvergabe gemdB § 145 BGB.
Diese AGB gilt, wenn der Auftraggeber seine Rechnungsanschrift im Geltungsbereich der Bundesrepublik
Deutschland hat.

§ 2 Leistungen und Preise
Die Darstellung der Produkte der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung senden” geben Sie
eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs Ihrer
Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Mit Produktionsbeginn erhalten Sie eine
E-Mail, die das Zustandekommen des Kaufvertrages bestatigt.
Der Auftragnehmer behdlt sich das Recht vor, Druckauftrage, die offensichtlich pornografischen oder faschis-
tischen Inhalts sind, gegen die Verfassung der Bundesrepublik Deutschland verstoBen oder ethische Grund-
satze verletzen, nicht zu bearbeiten oder abzulehnen.
Die Preise des Auftragnehmers sind Europreise und verstehen sich als Endpreise inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Preise schlieBen Kosten fiir Fracht, Porto, Verpackung und sonstige Versandkosten
nicht ein.
Datenkonvertierung, Probedruck und ahnliche Arbeiten, die vom Auftraggeber in Auftrag gegeben wurden,
werden mit einem Stundensatz von 76,16 Euro (64,- Euro netto zzgl. MwSt.) berechnet.
Der Auftragnehmer behdlt sich vor, Auftrége, zu deren Ausfiihrung wichtige Daten wie Druckunterlagen,
Druckfreigaben, Rechnungsempfénger oder Lieferanschrift nicht innerhalb von 3 Kalenderwochen nach
Auftragserteilung vorliegen, zu stornieren.
Es gelten generell die dem Auftraggeber angegebenen Zahlungsarten.

§ 3 Zahlung und Zahlungsverzug
Die Lieferung erfolgt entweder gegen Zahlung per Nachnahme, per Vorkasse, mit Kreditkarte oder tiber
PayPal, bei Selbstabholung zusatzlich per Barzahlung oder mit Zahlung per EC-Karte. Nach Absprache
ermoglicht der Auftragnehmer Auftraggebern Zahlungen per Bankeinzug oder Rechnung. Im Verzugsfall
ist der Auftragnehmer berechtigt, als Verzugsschaden Verzugszinsen in Hohe von 5 % tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung eines dem Auftragnehmer entstandenen héheren Schadens
bleibt davon unbertihrt. Der Auftraggeber ist berechtigt, den Nachweis zu fiihren, dass dem Auftragnehmer
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Gegentiber Anspriichen des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Im kaufmannischen Verkehr ist ein Zuriickbehaltungsrecht und ein Leistungsverweigerungsrecht des Auf-
traggebers mit Ausnahme unbestrittener oder rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche ausgeschlossen.
Bei einer Nichtannahme der Lieferung werden die dadurch entstandenen Kosten berechnet.
Ist die Erfiillung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsabschluss eingetretenen oder bekannt-
gewordenen Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des Auftraggebers gefahrdet, so kann der
Auftragnehmer Vorauszahlung und sofortige Zahlung aller offenen, auch der noch nicht falligen Rechnungen
verlangen, noch nicht ausgelieferte Waren zurilickbehalten sowie die Weiterarbeit an noch laufenden
Auftragen einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der Auftraggeber trotz einer
verzugsbegriindenden Mahnung keine Zahlung leistet.
Bedingt der Auftrag des Auftraggebers auBergewohnlich groBe Material- und/oder Arbeitskosten, ist der
Auftragnehmer berechtigt Vorauszahlung zu verlangen.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfiillung samtlicher ihm gegen den Auftraggeber zustehenden
Anspriiche Eigentum des Auftragnehmers, auch wenn die einzelne Ware bezahlt worden ist.
Zur WeiterverduBerung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemaBen Geschaftsgang berechtigt. Im
Rahmen des Eigentumsvorbehaltes tritt der Auftraggeber seine Forderungen aus der WeiterverauBerung
hierdurch an den Auftragnehmer ab. Der Auftraggeber nimmt die Abtretung hiermit an.

§ 5 Lieferung
Vorbehaltlich reibungslosen Betriebsablaufs kann der Auftraggeber den Erhalt der bestellten Waren inner-
halb der auf unseren Webseiten angegebenen Lieferfristen erwarten. Eine Haftung fiir die Einhaltung dieser
Liefertermine tbernimmt der Auftragnehmer allerdings nicht, es sei denn ein Liefertermin wurde in der
Auftragsbestatigung ausdriicklich zugesichert. Hierbei beschrankt sich die Ersatzpflicht des Auftragnehmers
auf die Hohe des Auftragswertes.
Fallt der zugesagte Liefertermin auf einen Feiertag, so verschiebt sich der Liefertermin auf den nachsten
Werktag (ausgenommen Samstag).
Betriebsstérungen im Betrieb des Auftragnehmers, auch in dem eines Zulieferers des Auftragnehmers,
insbesondere Streik, Aussperrung, Aufruhr oder Krieg sowie alle sonstigen Falle hoherer Gewalt, sowie
Storungen in den Datenleitungen, berechtigen nicht zur Kiindigung des Vertragsverhaltnisses.
Der Auftragnehmer behdlt sich vor, friiher als zum angegebenen Termin produzierte Waren trotz Express-
Bestellung vorweg per Standard-Lieferung zu verschicken. Dabei wird in der Regel dennoch gewahrleistet,
dass die komplette Bestellung bis zum angegebenen Termin angeliefert ist.

§ 6 Gewahrleistung
Der Auftraggeber hat die VertragsgemaBheit der gelieferten Daten sowie ggf. der zur Korrektur tibersandten
Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu priifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Dateiliber-
mittlung auf den Auftraggeber tber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem anschlieBenden
Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. MaBgeblich bei Beanstandungen von
Druckprodukten sind die dem Auftragnehmer vom Auftraggeber (ibermittelten Dateien.
Beanstandungen sind innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen. Andernfalls ist
die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs fir den Auftraggeber ausgeschlossen. Versteckte
Méngel, die nach der unverziglichen Untersuchung nicht zu finden sind, miissen innerhalb von sechs
Monaten, nachdem die Ware das Lieferwerk verlassen hat, geltend gemacht werden.
Beanstandungen sind nicht berechtigt, wenn die Ursache einer Beanstandung nachweislich auf die Nicht-
beachtung unserer jedem Kunden vor Auftragserteilung zuganglich gemachten Hinweise fiir drucktechnisch
einwandfrei zu verarbeitende Druckvorlagen zurlickzufiihren ist. Das gilt insbesondere fir Druckdaten, die
auf sogenannten RGB-Farben beruhen, mit einer zu geringen Auflésung erstellt wurden, zu stark komprimiert
wurden, nicht tiber korrekt angelegten Anschnitt verfligen oder tber nicht eingebettete Schriften verfligen.
Ferner weisen wir explizit darauf hin, dass bei einem CMYK-Farbauftrag (iber 300% keine Haftung tibernom-
men wird! Ebenso weisen wir darauf hin, dass Schneidetoleranzen von bis zu zwei Millimeter nicht zu Bean-
standungen berechtigen. AuBerdem sind bei Druckprodukten handels-iibliche Minder- oder Mehrlieferungen
bis zu 10% der bestellten Auflage vom Kunden hinzunehmen, sofern sie im Einzelfall zumutbar sind.
Berechnet wird im Fall einer Minderlieferung die gelieferte Menge, im Fall einer Mehrlieferung wird lediglich
der vereinbarte Preis fiir die bestellte Menge fallig.
Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer nach seiner Wahl, unter Ausschluss anderer Anspri-
che, zur Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung bis zur Hohe des Auftragswertes verpflichtet, es sei denn,
eine zugesicherte Eigenschaft fehlt oder dem Auftragnehmer fallen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur
Last. Das gleiche gilt fiir den Fall einer berechtigten Beanstandung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Im Falle verzégerter, unterlassener oder misslungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Auftrag-
geber Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Wandlung) verlan-
gen. Die Wandlung ist ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Tauglichkeit der gelieferten Ware
nur unerheblich mindert. Die Haftung fiir Mangelfolgeschaden wird ausgeschlossen, es sei denn, dem Auftrag-
geber oder ihren Erflillungsgehilfen fallen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.
Weist ein Teil der gelieferten Ware Mangel auf, so berechtigt dies nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fir den Auftraggeber nachweislich ohne Interesse ist.
Geringfligige Farbabweichungen vom Original kdnnen bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren

nicht beanstandet werden. Dies gilt auch fiir den Vergleich zwischen einem eventuellen angefertigten Proof
und Auflagendruck.

Der Auftragnehmer haftet fir Abweichungen in der Beschaffenheit des verwendeten Materials bis zur Hohe
der eigenen Anspriiche gegen den jeweiligen Zulieferer. In diesem Fall ist der Auftragnehmer von seiner
Haftung befreit, wenn er seine Anspriiche gegen die Zulieferer an den Auftraggeber abtritt. Soweit die
Anspriiche gegen den Zulieferer durch Verschulden des Auftragnehmers nicht bestehen oder solche
Anspriiche nicht durchsetzbar sind, haftet der Auftragnehmer wie ein Birge.

§ 7 Haftungsbeschrankung
Der Auftragnehmer haftet nur fiir Schaden, die vom Auftragnehmer oder einem seiner Erfiillungsgehilfen
grob fahrldssig oder vorsatzlich verursacht werden.

§ 8 Archivierung
Vorlagen, Rohstoffe, Datentrager und andere der Wiederverwendung dienende Gegenstande sowie Halb-
und Fertigerzeugnisse werden nur nach vorheriger Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung tiber den
Auslieferungstermin hinaus beim Auftragnehmer verwahrt. Der Auftragnehmer haftet nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit.
Sollen die vorbezeichneten Gegenstande oder Daten versichert werden, so hat dies bei fehlender Verein-
barung der Auftraggeber zu besorgen.

§ 9 Eigentum / Handelsbrauch
Sofern keine abweichende Regelung getroffen wird, bleiben die vom Auftragnehmer zur Herstellung des
Vertragsprodukts eingesetzten Zwischenerzeugnisse, z.B. Filme, Lithographien und Druckplatten, auch wenn
sie gesondert berechnet werden, Eigentum des Auftragnehmers. Fr sie besteht keine Herausgabepflicht
und sie werden dementsprechend nicht ausgeliefert.

§ 10 Urheberrecht
Die Drucksachen und elektronischen Veréffentlichungen werden aufgrund von inhaltlichen Vorgaben des
Auftraggebers erstellt. Der Auftragnehmer hat auf deren Inhalt keinen Einfluss. Der Auftraggeber oder ein
durch ihn eingeschalteter Dritter haftet daher gegentiber dem Auftragnehmer dafiir, dass er samtliche
Rechte zur Nutzung, Weitergabe und Veréffentlichung aller ibertragenen Daten (inklusive Text und Bild-
material) besitzt. AuBerdem haftet der Auftraggeber daftir, dass durch die Produktion der von ihm in Auftrag
gegebenen Drucksachen oder elektronischen Verdffentlichungen keine Schutz- oder Urheberrechte Dritter
verletzt werden, seine Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstoBen und dass die Drucksachen keine wett-
bewerbswidrigen Inhalte enthalten. Wird der Auftragnehmer von Dritten, deren Rechte durch die Verwen-
dung der vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Vorlagen oder Daten verletzt werden, in Anspruch
genommen, stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von allen damit zusammenhangenden Verbindlich-
keiten und Aufwendungen frei.

§ 11 Datenschutz
Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm vom Auftraggeber (iberlassenen Daten elektronisch zu speichern
und weiter zu verarbeiten. Eine Léschung der Daten erfordert die Schriftform. Der Auftragnehmer verpflich-
tet sich, alle personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Kunden-
daten, die sich aus den Vertragsunterlagen ergeben oder die zur Vertragsdurchfiihrung notwendig sind, an
Dritte, insbesondere an Vertragspartner, weiterzugeben, allerdings nur, soweit dies der Auftragsabwicklung
dient. Die geltenden Bestimmungen des Datenschutzes werden vom Auftragnehmer beachtet.

§ 12 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform

(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn |hnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird - durch Rlicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 BGB
in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemdB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs bzw. die rechtzeitige Riicksendung. Der Widerruf ist zu richten an:
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Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teil-
weise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich
auf deren Priifung - wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzufihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der be-
stellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht (iber-
steigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegen-
leistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir
Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Nicht-Bestehen des Widerrufsrechts
Bitte beachten Sie, dass bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder die eindeutig auf Ihre personlichen Bedtirfnisse zugeschnitten sind, wie etwa Flyer,
Postkarten, Plakate oder andere fir Sie angefertigte individuelle Druckerzeugnisse, ein Widerrufsrecht nicht
besteht.

§ 13 Erflllungsort und Gerichtsstand
Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches
Sondervermégen, so gilt folgendes:
- als Erflllungsort der von dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber zu erbringenden vertraglichen
Leistungen vereinbaren die Parteien Oldenburg in Oldenburg,
- als Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten in Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis vereinbaren
die Parteien Oldenburg in Oldenburg.

§ 14 Geltendes Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts werden ausge-
schlossen.

§ 15 Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, beriihrt dies die Giltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht.

§ 16 Sonstiges
Der Auftragnehmer ist berechtigt, dritte Unternehmen und Erflllungsgehilfen mit der Erbringung von Teilen
oder des ganzen Auftrags zu beauftragen.
Der Verkauf von einzelnen Geschaftsbereichen oder dem gesamten Unternehmen des Auftragnehmers oder
ein Gesellschafterwechsel begriinden kein Sonderkiindigungsrecht.



